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Terus Mengutamakan Anda 

 
Petaling Jaya, 5 Mac 2021: Peningkatan populariti pendigitalan dan e-dagang telah 
membentuk semula landskap industri kewangan, termasuk sektor insurans hayat. Di 
Hong Leong Assurance (HLA), kami sentiasa memperkemaskan kemampuan digital 
kami demi menyediakan pengalaman pelanggan yang lebih baik. Pada masa yang 
sama, kami tidak melupakan hubungan sesama insan apabila ia melibatkan interaksi 
dengan pelanggan kami. Ia adalah nilai yang menghubungkan kami bersama.    

Kami memahami bahawa pelanggan kami mempunyai nilai-nilai tersendiri yang 
dijunjung tinggi. Kami menyedari bahawa nilai-nilai ini amat penting kepada mereka 
dan keluarga mereka. Kami amat menghargai dan menghayati nilai-nilai tersebut, dan 
melalui pengiktirafan yang diberikan kepada nilai-nilai inilah maka kami dapat 
memahami pelanggan kami dan terus mengutamakan mereka dalam setiap perkara 
yang kami lakukan.  

Oleh itu, HLA baru-baru ini telah melancarkan satu kempen dengan tumpuan kepada 
tiga nilai iaitu Keyakinan, Legasi dan Dedikasi, agar pelanggan dan kami saling 
mudah berhubung dan dikaitkan. Menjadikan keluarga sebagai kepentingan utama, 
pelanggan kami sentiasa menyakini kami untuk memastikan keperluan perlindungan 
diri dan keluarga mereka sentiasa dijaga setiap masa. Pelanggan boleh 
memperkukuhkan hubungan dengan generasi seterusnya melalui pewarisan legasi 
yang bermakna. Setiap masa, pelanggan kami juga sentiasa diyakini mengenai 
dedikasi kami untuk menyediakan produk-produk revolusioner, kecemerlangan 
perkhidmatan dan perundingan yang sentiasa menghubungkan mereka dengan yang 
tersayang.  

Secara ringkasnya, Keyakinan, Legasi, dan Dedikasi mencerminkan dengan tepat 
harapan HLA untuk terus mencipta kecemerlangan demi menawarkan perkhidmatan 
dan solusi terbaik untuk pelanggan kami yang dihargai, sebagai rakan insurans yang 
paling dipercayai sepanjang hayat mereka.   

Untuk maklumat lanjut mengenai kempen kami, sila layari www.hla.com.my 
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Hong Leong Assurance Berhad (HLA) adalah salah satu syarikat insurans hayat tempatan terbesar 
di Malaysia. Ia adalah syarikat terkemuka dan jenama dihormati di Malaysia yang menawarkan 
penyelesaian perancangan kewangan dan perlindungan untuk memenuhi pelbagai keperluan rakyat 
Malaysia di setiap peringkat kehidupan yang berlainan. Komitmen kepada pelanggan adalah kunci 
kejayaan HLA, di mana perkhidmatan disediakan melalui rangkaian luas cawangan, ejen dan broker di 
seluruh negara serta Bankasurans dan saluran pengedaran alternatif.  
 
HLA juga adalah salah satu peneraju jenama tempatan Malaysia untuk perancangan kewangan dan 
penyelesaian perlindungan, khususnya untuk produk dan perkhidmatan Insurans Hayat. 
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Lim Eng Hoon      Priya Rama                   

Ketua Pemasaran Strategik Penolong Pengurus, Komunikasi Korporat  

Tel : 603 7650 1713      Tel : 603 7650 1539 

Faks : 603 7620 6755    Faks : 603 7620 6755 
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