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暂
缓缴付寿险保费

见问题



计划下暂缓缴付
费供款是什么？

计划的目的是，给予符合资格的保单持有人
宽限期，暂缓缴付保单的保费。在这个宽限期间，我

们将继续提供保险保障。

这并非自动暂缓缴付保费供款计划。因此保单持
须向我们申请此救助计划。



诊患上新冠肺炎
单持有人

单位要求在家
单持有人

单持有

经济导致失去收入的
业。

谁符合资格申请暂缓缴付保费供款？

导致失去收入的情况例如，（个
员、工作时间减少和扣薪；

业失去生意

备注： 宽限期只限于提交申请的时
费和保单还未失效的保单

资格的保单持有人是：



暂缓缴付保费供款计划何时开

计划适用于保费在现在至 2021年12月31日
间应付的所有保单。如果暂缓缴付保费供款申请

应付保费日起生效，最长

• 暂缓缴付保费供款申请，保单保费应付日为
• 暂缓缴付保费供款申请
• 宽限期在

2022年6月30日

2022年1月24日 2022年2月10日
2022年1月26日

2022年5月9日

暂缓缴付保费供款计划何时开

计划适用于保费在现在至 2021年12月31日
间应付的所有保单。如果暂缓缴付保费供款申请

应付保费日起生效，最长

• 暂缓缴付保费供款申请，保单保费应付日为
• 暂缓缴付保费供款申请
• 宽限期在



过银行直接付款
动从薪水

这些指示吗？

动扣除会照常进行。如果您有意暂时取
请您联络我们。



资格并想暂缓保费供款
该如何申请？

现在起至 请至

电子邮件标题
单号码

证明文件
诊新冠肺炎的医生证明书（如果保单持有人受感染）；或
单位发出的在家隔离信函；或

证明文件，如有（如裁员信函、显示扣薪的公司信函或银行账单、小贩中心关闭通知等等。）

问题，敬请在周一至周五上午 时至傍晚 时联络我们的总部 户服务热线
电邮至

2022年6月30日,

资格并想暂缓保费供款
该如何申请？

现在起至 请至

电子邮件标题
单号码

证明文件
诊新冠肺炎的医生证明书（如果保单持有人受感染）；或
单位发出的在家隔离信函；或

证明文件，如有（如裁员信函、显示扣薪的公司信函或银行账单、小贩中心关闭通知等等。）

问题，敬请在周一至周五上午 时至傍晚 时联络我们的总部 户服务热线
电邮至


